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Lfd. Nr. [ Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3
3.2 Kalkulation und Preisermittlung a) Preise ermitteln
(§4 Abs. 1Nr. 3.2) .
b) Folgen von Preisanderungen darstellen und
Handlungsmadglichkeiten vorschlagen
c) Kalkulationen durchfuhren
3.3 | Verkauf und Kundenberatung a) Auftrage bestatigen und bearbeiten, Rechnungen
b) durch eigenes Verhalten zur Kundenzufriedenheit
und Kundenbindung beitragen
¢) Zusammensetzung der Kundenstruktur ermitteln
d) Anfragen bearbeiten und Angebote unter Berlick-
sichtigung von entsprechenden Liefer- und Zah-
lungsbedingungen erstellen
e) kunden- und ergebnisorientierte Beratungs- und
Verkaufsgesprache planen, durchfihren und
nachbereiten
f)  Kundenreklamationen bearbeiten, rechtliche Be-
stimmungen und betriebliche Regelungen anwen-
den
g) Konfliktarten darstellen; Mdglichkeiten der Kon-
fliktldsung anwenden
4 Information und Zusammenarbeit
(§4 Abs. 1 Nr. 4)
441 Informations- und a) externe und interne Informations- und Kommuni-
Kommunikationssysteme kationsquellen und -systeme auswahlen und
(§4 Abs. 1 Nr. 4.1) nutzen
b) Daten und Informationen erfassen, sichern und
pflegen
c) Regelungen des Datenschutzes einhalten
d) Standardsoftware und betriebsspezifische

Software anwenden
Maoglichkeiten des elektronischen Handels nutzen
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Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3
4.2 | Teamarbeit, Kommunikation und a) Handlungskompetenz von Mitarbeitern, Informa-
Arbeitsorganisation tion, Kommunikation und Kooperation fiir Ge-
(§4 Abs. 1 Nr. 4.2) schaftserfolg, Arbeitsleistung und Betriebs-
klima nutzen
b) die eigene Arbeit systematisch planen, durch-
fihren und kontrollieren
c) Aufgabenim Team planen und bearbeiten,
Ergebnisse abstimmen und auswerten
d) Arbeits- und Organisationsmittel sowie Lern-
und Arbeitstechniken einsetzen
e) Themen und Unterlagen situations- und adressa-
tengerecht aufbereiten und prasentieren
f)  zur Vermeidung von Kommunikationsstérungen
beitragen
4.3 | Anwenden einer Fremdsprache bei | a) fremdsprachige Fachbegriffe verwenden
Fachaufgaben . .
(§ 4 Abs. 1 Nr. 4.3) b) fremdsprachige Informationen nutzen
c) Auskinfte in einer Fremdsprache erteilen
5 Kaufmannische Steuerung und
Kontrolle
(§ 4 Abs. 1 Nr. 5)
5.1 | Buchen von Geschaftsvorgangen | a) Aufbau und Inhalt des betrieblichen Buchungs-
(§ 4 Abs. 1 Nr. 5.1) systems erklaren
b) Belege erfassen und Geschéftsvorgange unter
Berucksichtigung betrieblicher und rechtlicher
Regelungen buchen
c) Abschlussarbeiten vorbereiten
5.2 | Kosten- und Leistungsrechnung, a) Zweck und Aufbau der betrieblichen Kosten- und
Controlling Leistungsrechnung sowie Controlling als Infor-
(§4 Abs. 1Nr. 5.2) mations- und Steuerungsinstrument erlautern
b) Kosten erfassen und liberwachen
c) Dbetriebliche Leistungen bewerten und verrechnen
d) Kennzahlen auswerten und Konsequenzen fur

das Unternehmen ableiten
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

2

3

5.3

Zahlungsverkehr und Kredit
(§ 4 Abs. 1 Nr. 5.3)

Zahlungsvorgange im Zusammenwirken mit
Kreditinstituten, Lieferanten und Kunden bear-
beiten

betriebliche Grundsatze der Kreditgewahrung
anwenden und Mdglichkeiten der Risikoab-
sicherung nutzen

Auskiinfte Uber Geschaftspartner einholen und
bewerten

aus dem Kauf- und Zahlungsverhalten von
Kunden MalRnahmen ableiten

Zusatz Fachrichtung Grof3handel

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

2

3

Fachrichtung Grof3handel

11

Wareneingang, Warenlagerung
und Warenausgang
(§4 Abs. 2 Nr. 1.1)

Wareneingangskontrolle durchflihren, Abwei-
chungen dokumentieren und Korrekturmal3-
nahmen einleiten

Wareneingange erfassen und Waren lagern

Anliefertermine Uberwachen, Waren annehmen,
prifen und dokumentieren, Reklamationen
durchflihren

betriebliche Lagerorganisation und deren Arbeits-
ablaufe im Hinblick auf die Zielsetzung der
Lagerhaltung begriinden

Lagerbestande Uberwachen, Bestandsveran-
derungen und -abweichungen erfassen und
erforderliche MalRnahmen einleiten

Warenbestande zur Inventur aufnehmen und mit
den Buchbesténden vergleichen

Waren kommissionieren und versandfertig
machen

Transportkosten ermitteln, Versanddispositionen
durchfiihren

Logistikdienstleistungen auswahlen und einset-
zen

Tourenplanungen unter Nutzung interner und
externer Informationssysteme erstellen

rechtliche und betriebliche Vorschriften
anwenden

1.2

Warenwirtschaftssystem
(§4 Abs. 2 Nr. 1.2)

Daten aus dem Warenwirtschaftssystem analy-
sieren

Mafnahmen zur Steuerung von Warenfluss und
Lagerbestand durchfiihren

Umschlagshaufigkeit ermitteln
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Gastro- und
Fleischerbedarf

Industrie-
und Birobedarf
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Haben wir Dein Interesse geweckt?

Dann nutze die Chance auf eine fundierte Ausbildung und
schicke uns Deine Bewerbungsunterlagen,
z. H. Herrn LGhn!

Weitere Fragen Uber und rund um die Ausbildung in
unserem Hause beantworten wir gerne an unserem Stand
auf der diesjahrigen Ausbildungsmesse.

Unseren Ausbildungsplan findest Du auch im Netz
unter www.gude.de

AUSBILDUNG?
. Alles Gude!
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